ALLMANNA VILLKOR - Arboristklittring Sverige AB
PRISER

1. Priser for Arboristklittring AB:s tjanster ("Tjénsterna”) framgar av foretagets vid tid
géllande prislista, offerter eller individuella avtal. Samtliga priser dr angivna
exklusive moms om inget annat uttryckligen anges.

2. Arboristklattring AB forbehaller sig ritten att justera priserna vid behov, till exempel
vid férdndrade materialkostnader eller oforutsedda omstiandigheter.

BETALNING

1. Betalning av tjénsterna ska ske mot faktura utstdlld av Arboristklattring AB, med
betalningsvillkor som framgar av fakturan.

2. Vid utebliven betalning utgdr drojsmalsrinta enligt rdntelagen. Om forfallodagen
infaller fore utforandet av Tjénsterna och full betalning inte har erlagts, har
Arboristklattring AB ritt att stélla in utférandet och/eller hdva avtalet.

HANTERING AV PERSONUPPGIFTER

1. Arboristklattring AB hanterar personuppgifter i enlighet med géllande
dataskyddslagstiftning och foretagets integritetspolicy, vilken kan tillhandahallas pa
begéran.

OVERLATELSE

1. Arboristkléttring AB har rétt att 6verlata avtalet eller delar dérav till tredje part,
forutsatt att detta inte paverkar kvaliteten pa de utforda tjédnsterna negativt.

ANSVARSBEGRANSNING

1. Arboristkléttring AB ansvarar inte for beslut som baseras pa information eller rdd som
lamnats inom ramen for Tjinsterna. Bestdllaren ansvarar for att bedoma och anvinda
informationen pa egen risk.

2. Arboristklattring AB:s ansvar dr begrénsat till ett belopp motsvarande den erséttning
som Bestillaren erlagt for den aktuella Tjansten.

3. Arboristklattring AB ansvarar inte for indirekta skador eller f6ljdskador, sdsom
utebliven vinst eller liknande forluster.

IMMATERIELLA RATTIGHETER

1. Arboristklattring AB, eller dess licensgivare, innehar samtliga immateriella rattigheter
till kursmaterial, dokumentation, programvara eller annan information som
tillhandahalls genom Tjénsterna.

2. Material som tillhor Arboristkldttring AB far endast anvéndas for det avsedda syftet.



FORCE MAJEURE

1.

TVIST

1.

Arboristklattring AB ar befriad fran ansvar for underlatenhet att fullgéra avtalet om

underlatenheten beror pa omsténdigheter utanfor foretagets kontroll, sésom
naturkatastrofer, krig, strejker eller myndighetsbeslut.

Eventuella tvister ska i forsta hand 16sas genom dialog mellan parterna.

Om en I6sning inte kan nas, avgdrs tvisten av allmidn domstol i Sverige, med
tingsritten som forsta instans.

Om Bestillaren &r en privatperson, kan tvisten dven provas av Allmédnna
Reklamationsnimnden (ARN).

SARSKILDA VILLKOR FOR TJANSTER INOM TRADVARD OCH
TRADFALLNING

1.

Sidkerhet: Bestéllaren ansvarar for att informera om eventuella risker pa platsen,
sasom nedgridvda ledningar eller andra hinder.

Tillstand: Bestéllaren ansvarar for att inhdmta eventuella nodvandiga tillstand fran
myndigheter eller markégare.

Utrustning: Arboristkléttring AB tillhandahéller all n6dvindig utrustning for att
utfora Tjénsterna.

Avfallshantering: Om inte annat avtalats, ansvarar Bestdllaren for bortforsling av
tradavfall.

Skador: Arboristklattring AB ansvarar for skador som direkt orsakas av foretagets
personal under utforandet av Tjénsterna. Eventuella skador ska anmélas omedelbart.

SARSKILDA VILLKOR FOR KURSVERKSAMHET

1.

Avbokning: Avbokning av kurs ska ske senast sd fort som mojligt fore kursstart. Du
far foljande aterbetalning vid avbokning:
Mellan 0 - 30 dagar = 0%
Mellan 31 - 60 dagar = 50%
Over 61 dagar = 100%
Dartill drags ett administrations gebyr pa 500,- SEK
Instélld kurs: Arboristkléttring AB forbehaller sig ritten att stilla in en kurs vid for
f4 anmélningar eller andra oforutsedda héndelser. I sa fall dterbetalas 100%.
Rabatt: Vi ger 10% rabatt om du bestéller 3 eller fler kurser pa en ging.
Vi ger ingen rabatt pd boende eller kop av utrustning.
Vi ger de samma 10% rabatt pa hyra av utrustning om du har bokat 3 kurser.
Vi ger ingen rabatt pa 1 dags kurser.
Utrustning och forkunskaper: Deltagare i kurser ansvarar for att ha lamplig
utrustning och forkunskaper enligt kursbeskrivningen.
1. Bestillning och Bekriftelse:

= Bestillning av kurser hos Arboristklittring AB kan ske via hemsidan
eller skriftligt via e-post.

= En bindande 6verenskommelse och godkdnnande av dessa Allminna
Villkor anses ha skett nir Bestéllaren och Arboristkléttring AB har



kommit 6verens om att en eller flera deltagare ska delta 1 en kurs med
specifika datum.

= En orderbekriftelse/faktura skickas via e-post till Bestillaren efter

slutford bestdllning. Detta for att sékerstélla att bada parter har skriftlig
bekréftelse pa kursbokningen.
2. Deltagarinformation:

= Bestillaren ar ansvarig for att i god tid meddela Arboristklittring AB

om vilka kursdeltagarna dr, samt tillhandahélla deras relevanta
personuppgifter (fullstindigt namn, e-postadress och telefonnummer).

= Bestillaren garanterar att all tillhandahallen information ar korrekt och

uppdaterad.
5. Forsiakring

1. Deltagande i Kurs sker pd egen risk. Bestéllare uppmanas att teckna

olycksfallsforsakring for den/de deltagare som ska nérvara pa kursen.
6. Ansvarsbegrinsning i kursverksamheten

1. Arboristklattring AB garanterar inte att deltagare i kurser blir godkénda i

forekommande praktiska och teoretiska prov.
7. Kurs

1. Bestillaren ér sjélv skyldig att tillhandahélla personlig utrustning samt
nddvindig personlig skyddsutrustning for den eller de kursdeltagare som ska
ndrvara pa kursen.

2. Information om lamplig personlig utrustning samt korrekt personlig
skyddsutrustning kan ges av Arboristklittring AB och baseras bland annat pa
tillampliga foreskrifter frdn Arbetsmiljoverket, regelverk fran
branschorganisationer eller liknande.

3. Bestillaren ér sjélv skyldig att tillse att den eller de kursdeltagare som ska
ndrvara pa kursen har erforderliga forkunskaper.

4. Information om erforderliga forkunskaper kan ges av Arboristklittring AB

5. Bestillaren ska i god tid fore kursens genomforande sédkerstélla att information
om personlig utrustning, personlig skyddsutrustning och erforderliga
forkunskaper enligt ovan har erhéllits.

6. I héandelse av att deltagarnas personliga utrustning, personliga
skyddsutrustning eller erforderliga forkunskaper saknas eller ér bristfallig dger
Arboristklittring AB ritt att:

0. Avvisa deltagaren fran kursen.
1. Vid avvisning fran kursen pd grund av bristande uppfyllelse av kraven,
har kursdeltagaren inte rétt till aterbetalning av kurskostnader.

2. Om Arboristkléttring AB tillhandahaller personlig skyddsutrustning eller
annan utrustning och den dterldmnas 1 ett vésentligt sdmre skick, forbehaller
sig Arboristkléttring AB ritten att fakturera Bestillaren for utrustningens
uppskattade virde.

Dessa allménna villkor &r faststdllda av Arboristkléttring AB 1 januari 2025.



